% Avuntamiento de Caceres

Referencia: 2020/00004690H

Procedimiento: Programas del Ayuntamiento financiados con fondos de la Uniéon Europea
Interesado:

Representante:

Fondos Estratégicos - Desarrollo Local

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
CONSISTENTES EN EL DISENO, ORGANIZACION Y REALIZACION DE REUNIONES,
JORNADAS, FOROS Y EVENTOS VIRTUALES (NO PRESENCIALES), ASi COMO EL
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS A TRAVES DE ASESORAMIENTO POSTERIOR
A LOS PARTICIPANTES, DENTRO DEL PROYECTO CETEIS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la contratacion de los servicios consistentes en el disefio, la
organizacién y realizacion de reuniones, jornadas, foros y eventos virtuales (no
presenciales), asi como el seguimiento de los resultados a través de asesoramiento
posterior a los participantes, dentro del proyecto CETEIS. Cada uno de estos servicios tiene
una configuracion diferente que se consigna a continuacion junto con el nimero de eventos
de cada categoria. Asi el objeto de este contrato comprende:

Unidades Concepto

1 Jornada para dar a conocer la Comunidad CETEIS a emprendedores,
empresas y centros de la eurregion: Los distintos nodos que la integran, las
actividades que se realizaran durante todo el proyecto, asi como las
herramientas y los espacios disponibles para emprendedores y los
servicios avanzados que se prestan desde la red.

2 Demolabs Makers: eventos distribuidos de innovacion dirigido
especialmente a emprendedores, en los que se crea, se aprende, se
fabrica y se comparte, basado en la filosofia de “aprender haciendo”.

1 Mineria de _emprendedores: Jornadas de motivacion en las que se ayuda
a los participantes a profundizar en su potencial para acometer nuevas
iniciativas empresariales y a identificar oportunidades de negocio.

45 Reuniones de asesoramiento con diferentes empresas en un proceso de
seguimiento y tutorizacion en el que se trataria de orientar en la aplicaciéon
de conceptos y procedimientos presentados en los diferentes eventos.

SEGUNDA.- REQUISITOS Y CONTENIDOS DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Como complemento de estas especificaciones técnicas, se anexan una serie de
documentos que se relacionan en el Documento 0: Relacion de Documentos.

Como principio general, se seguiran las indicaciones que se recogen en el Manual de
Procesos y Procedimientos CETEIS que se presenta como Documento 1.
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Los requisitos concretos para cada uno de los servicios objetos de este contrato son:
1.- JORNADA DE PROMOCION CETEIS:
1.1. Trabajos previos a la celebraciéon de la jornada

La empresa adjudicataria realizara, mediante un servicio de mailing, difusién en redes
sociales y noticias web; la convocatoria tanto del personal técnico del territorio y del resto de
socios de la comunidad CETEIS, como de emprendedores y empresas que se estableceran
durante la primera reuniéon que se mantenga con el equipo del Ayuntamiento de Caceres,
para la coordinacion del contrato, con el fin de promocionar y facilitar la asistencia a las
Jornadas. Asi mismo, realizara al menos una ronda telefénica como recordatorio.

En dicha convocatoria debera de incluirse el programa del acto, en soporte informatico, con
el contenido de las jornadas.

El programa sera elaborado por la empresa adjudicataria junto al equipo del Ayuntamiento
de Caceres en la primera reunidon que se mantenga para la coordinacion de los trabajos,
junto con el listado de personas/empresas a invitar.

1.2.- Desarrollo de la jornada

1.2.1.- La empresa adjudicataria se encargara de la organizacién, realizacion y coordinacién
logistica y tecnoldgica de la jornada cuya duracion estimada se determinara junto el equipo
del Ayuntamiento, en horario de mafana de acuerdo con lo previsto en el programa de
actos.

1.2.2.- Para el correcto desarrollo de la jornada la empresa debera encargarse de la gestién
y coordinacién tecnoldgica para el acondicionamiento de los medios y plataformas a través
de las cuales tendra lugar la Jornada (verificacion del funcionamiento de todos los medios
telematicos y audiovisuales que se utilizaran, etc).

Asimismo la empresa adjudicataria podra utilizar los espacios, medios materiales y
herramientas informaticas que considere convenientes informando de forma previa al equipo
técnico encargado del seguimiento de la ejecucion del contrato (Responsable Técnico de
Desarrollo Local y Jefe de la Seccion de Fondos Estratégicos) y, debera contar, en todo
caso, con la conformidad de dicho equipo.

1.2.3.- Durante la celebracién de la jornada la empresa adjudicataria dispondra de un
community manager que se encargara de gestionar la difusién y promocién de la jornada a
través de las redes sociales. Este servicio consistira concretamente en:

Difusion en las redes sociales: Twitter, Facebook y Linkedin y otras, consistente en, al
menos:

e Crear un hagstag relacionado

o Twitear el desarrollo del evento

e Crear un perfil en Facebook y subir la informacién referente a la jornada asi como
desarrollo de la misma y las fotografias relativas a ella.

e Crear un perfil en LinkedIn y subir igualmente la informacién de las jornadas.
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De este servicio, la empresa adjudicataria debera dejar constancia mediante la impresion en
papel de los distintos perfiles en las redes sociales.

1.3.- Memoria de la Jornada

La empresa adjudicataria se encargara posteriormente de redactar una memoria del evento
tal como recoge el documento PO5_Memoria Jornada, asi como de recoger y organizar toda
la documentacion que en ella se exige, y la presentara en los 10 dias habiles posteriores a
la celebracion de la Jornada. También tendra que aportar el registro de asistencia
comprobable.

2.- DEMOLAB MAKERS (2 DEMOLABS):
2.1. Trabajos previos a la celebracion de los Demolabs

El contenido sera elaborado por la empresa adjudicataria junto al equipo del Ayuntamiento
de Caceres en la primera reunion que se mantenga para la coordinacion de los trabajos, Se
prevén contenidos como marketing digital, industrias culturales y audiovisuales, drones, etc.

Asi mismo, la empresa adjudicataria realizara, mediante un servicio de mailing, difusion en
redes sociales y noticias web; la convocatoria tanto del personal técnico del territorio y del
resto de socios de la comunidad CETEIS, como de emprendedores y empresas que se
estableceran durante la primera reuniéon que se mantenga con el equipo del Ayuntamiento
de Céaceres, para la coordinacién del contrato, con el fin de promocionar y facilitar la
asistencia a los Demolabs. Asi mismo, realizard al menos una ronda telefénica como
recordatorio.

En dicha convocatoria debera de incluirse el programa del acto, en soporte informatico, con
el contenido del Demolab.

El programa sera elaborado por la empresa adjudicataria junto al equipo del Ayuntamiento
de Caceres en la primera reunidon que se mantenga para la coordinacion de los trabajos,
junto con el listado de personas/empresas a invitar.

2.2.- Desarrollo del Demolab

2.2.1.- La empresa adjudicataria se encargara de la organizacion, realizacién y coordinacion
logistica y tecnoldgica de los demolabs cuya duracién estimada se determinara junto el
equipo del Ayuntamiento, en horario de mafana de acuerdo con lo previsto en el programa
de actos.

2.2.2.- Para el correcto desarrollo de los demolabs la empresa debera encargarse de la
gestiéon y coordinacion tecnoldgica para el acondicionamiento de los medios y plataformas a
través de las cuales tendra lugar cada demolab (verificacién del funcionamiento de todos los
medios telematicos y audiovisuales que se utilizaran, etc).

Asimismo la empresa adjudicataria podra utilizar los espacios, medios materiales y
herramientas informaticas que considere convenientes informando de forma previa al equipo
técnico encargado del seguimiento de la ejecucion del contrato (Responsable Técnico de
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Desarrollo Local y Jefe de la Seccion de Fondos Estratégicos) y, debera contar, en todo
caso, con la conformidad de dicho equipo.

2.2.3.- Durante la celebracion de los demolabs la empresa adjudicataria dispondra de un
community manager que se encargara de gestionar la difusién y promocién de los demolabs
a través de las redes sociales. Este servicio consistira concretamente en:

Difusion en las redes sociales: Twitter, Facebook y Linkedin y otras, consistente en, al
menos:

e Crear un hagstag relacionado

o Twitear el desarrollo del evento

e Crear un perfil en Facebook y subir la informacién referente a los demolabs asi como
desarrollo de los mismos y las fotografias relativas a ellos.

e Crear un perfil en LinkedIn y subir igualmente la informacién de las jornadas.

De este servicio, la empresa adjudicataria debera dejar constancia mediante la impresion en
papel de los distintos perfiles en las redes sociales.

2.3.- Memoria de los demolabs

La empresa adjudicataria se encargara posteriormente a cada demolab de redactar una
memoria del evento tal como recoge el documento PO5 Memoria Jornada, asi como de
recoger y organizar toda la documentacion que en ella se exige, y la presentara en los 10
dias habiles posteriores a la celebracién de cada demolab. También tendra que aportar el
registro de asistencia comprobable.

3.- MINERIA DE EMPRENDEDORES:
3.1. Trabajos previos a la celebracion de la mineria:

El contenido sera elaborado por la empresa adjudicataria junto al equipo del Ayuntamiento
de Caceres en la primera reunidon que se mantenga para la coordinacion de los trabajos. Se
considera interesante aportar una vision sobre nuevas economias colaborativas como
oportunidades de iniciativas emprendedoras.

Asi mismo, la empresa adjudicataria realizara, mediante un servicio de mailing, difusion en
redes sociales y noticias web; la convocatoria tanto del personal técnico del territorio y del
resto de socios de la comunidad CETEIS, como de emprendedores y empresas que se
estableceran durante la primera reunion que se mantenga con el equipo del Ayuntamiento
de Caceres, para la coordinacion del contrato, con el fin de promocionar y facilitar la
asistencia a la mineria. Asi mismo, realizara al menos una ronda telefébnica como
recordatorio.

En dicha convocatoria debera de incluirse el programa del acto, en soporte informatico, con
el contenido de la mineria.

El programa sera elaborado por la empresa adjudicataria junto al equipo del Ayuntamiento
de Caceres en la primera reuniéon que se mantenga para la coordinacion de los trabajos,
junto con el listado de personas/empresas a invitar.

3.2.- Desarrollo de la mineria
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3.2.1.- La empresa adjudicataria se encargara de la organizacion, realizacion y coordinacion
logistica y tecnoldgica de la mineria cuya duracion estimada se determinara junto el equipo
del Ayuntamiento, en horario de mafana de acuerdo con lo previsto en el programa de
actos.

3.2.2.- Para el correcto desarrollo de la mineria, la empresa debera encargarse de la gestion
y coordinacién tecnoldgica para el acondicionamiento de los medios y plataformas a través
de las cuales tendra lugar el evento (verificacién del funcionamiento de todos los medios
telematicos y audiovisuales que se utilizaran, etc).

Asimismo la empresa adjudicataria podra utilizar los espacios, medios materiales y
herramientas informaticas que considere convenientes informando de forma previa al equipo
técnico encargado del seguimiento de la ejecucion del contrato (Responsable Técnico de
Desarrollo Local y Jefe de la Seccion de Fondos Estratégicos) y, debera contar, en todo
caso, con la conformidad de dicho equipo.

3.2.3.- Durante la celebracion la mineria, la empresa adjudicataria dispondra de un
community manager que se encargara de gestionar la difusién y promocién de la mineria a
través de las redes sociales. Este servicio consistira concretamente en:

Difusion en las redes sociales: Twitter, Facebook y Linkedin y otras, consistente en, al
menos:

e Crear un hagstag relacionado

o Twitear el desarrollo del evento

e Crear un perfil en Facebook y subir la informacién referente a la tematica de la
mineria asi como desarrollo de la misma vy las fotografias relativas a ellos.

e Crear un perfil en LinkedIn y subir igualmente la informacién de las jornadas.

De este servicio, la empresa adjudicataria debera dejar constancia mediante la impresién en
papel de los distintos perfiles en las redes sociales.

3.3.- Memoria de la mineria

La empresa adjudicataria se encargara posteriormente a la mineria de redactar una
memoria del evento tal como recoge el documento PO5_Memoria Jornada, asi como de
recoger y organizar toda la documentacion que en ella se exige, y la presentara en los 10
dias habiles posteriores a la celebracion de dicha mineria. También tendra que aportar el
registro de asistencia comprobable.

4.- TUTORIZACION DE PROYECTOS (45 sesiones):
3.1. Trabajos previos a la celebracion de las tutorias:
El contenido sera elaborado por la empresa adjudicataria junto al equipo del Ayuntamiento
de Caceres en la primera reunion que se mantenga para la coordinacion de los trabajos. Se
considera interesante aportar una vision sobre nuevas economias colaborativas como

oportunidades de iniciativas emprendedoras.

En general se prevén que las tutorias se centren en el Desarrollo del proyecto empresarial,
sobre todo en dos puntos:
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¢ Analisis del modelo de negocio y asesoramiento al proyecto empresarial.

Apoyo en la definicion del modelo de negocio de la empresa, desde el disefio de la
propuesta de valor para los clientes hasta las actividades y recursos clave necesarios,
estudio de los clientes a los que se dirige asi como, los canales de distribucién y
comunicacion con los mismos. Se prestara especial atencién a la generacion de propuestas
que ademas del beneficio monetario, tengan en cuenta aspectos de dignidad humana,
justicia social, sostenibilidad medioambiental y participacion en la definicién del modelo de
negocio.

e Formacion especializada.

Se llevaran a cabo cuarenta y cinco sesiones formativas individualizadas relacionadas con el
emprendimiento social e innovador, donde se asesorara sobre la utilizacion del Kit EBC
CETEIS, una herramienta para evaluar la iniciativa empresarial desde la perspectiva de la
Economia del Bien Comun y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asi mismo, la empresa adjudicataria realizara, mediante un servicio de mailing, difusion en
redes sociales y noticias web; la difusidon de esta iniciativa y convocara a emprendedores y
empresas para que participen en este proceso. Asi mismo, se realizara al menos una ronda
telefénica como recordatorio.

El guion de este proceso sera elaborado por la empresa adjudicataria junto al equipo del
Ayuntamiento de Céaceres en la primera reunién que se mantenga para la coordinacion de
los trabajos, junto con el listado de emprendedores/empresas a invitar.

4.2.- Desarrollo de las tutorizaciones

4.2.1.- La empresa adjudicataria se encargara de la organizacion, realizacion y coordinacion
logistica y tecnoldégica de cada una de las tutorizaciones de acuerdo con lo previsto en la
planificacion de sesiones.

4.2.2.- Para el correcto desarrollo de las tutorias, la empresa debera encargarse de la
gestiéon y coordinacion tecnolégica para el acondicionamiento de los medios y plataformas a
través de las cuales tendra lugar el evento (verificacion del funcionamiento de todos los
medios telematicos y audiovisuales que se utilizaran, de la herramienta de autoanalisis, etc).

Asimismo la empresa adjudicataria podra utilizar los espacios, medios materiales y
herramientas informaticas que considere convenientes informando de forma previa al equipo
técnico encargado del seguimiento de la ejecucion del contrato (Responsable Técnico de
Desarrollo Local y Jefe de la Seccion de Fondos Estratégicos) y, debera contar, en todo
caso, con la conformidad de dicho equipo.

4.3.- Memoria de tutorizaciones:
La empresa adjudicataria se encargara de registrar de cada tutorizacion un registro de los
servicios prestados tal como recoge el documento PO1_Registro servicios prestados
CETEIS, asi como de recoger y organizar toda la documentacién que de ella emane, y la
presentara en los 5 dias habiles posteriores a la celebracién de cada sesion.

TERCERA.- LUGAR DE CELEBRACION, PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO
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El plazo de ejecucion de la presente contratacidon sera desde la notificacion del inicio del
contrato hasta el dia siguiente al que tenga lugar la entrega del ultimo registro 0 memoria
que se han detallado, nunca después del 22 de diciembre de 2020.

El precio del contrato sera satisfecho mediante pago unico una vez realizados los servicios
descritos, previa verificacion del equipo del Ayuntamiento de que los servicios se han
llevado a cabo conformes a las presentes especificaciones técnicas.

La retribucion total de los servicios prestados en virtud de este contrato, es exclusivamente
el precio adjudicado, sin que el Ayuntamiento de Caceres tenga que satisfacer canones,
pagos, dietas, gastos de desplazamientos, etc. a terceras personas o agentes.

CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

De acuerdo a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, esta contratacion tiene
caracter de contrato menor de servicios.

QUINTA.- PERSONAS DESTINATARIAS DE LOS SERVICIOS
Seran destinatarios de estos servicios:

o El personal de lared CETEIS

e Técnicos que trabajen en asuntos relacionados con el emprendimiento,
asesoramiento y/o innovacion empresarial de la EUROACE, que formen parte del
Ecosistema Emprendedor e Innovador de la Euroace.

e Personas emprendedoras, empresas y/o promotores relacionados con el dicho
ecosistema.

e Personal técnico relacionado con la creacion de empresas de la Euroace

SEXTA.-OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario se compromete a realizar la totalidad de los servicios contemplados en la
Especificacién Técnica Segunda en el tiempo, forma y lugar indicados en la Especificacion
Técnica Tercera de las contenidas en el presente documento.

La empresa adjudicataria del servicio debera aportar personal encargado de llevar a cabo
cuantas actuaciones sean convenientes para el normal desarrollo de los servicios. Debera
contar, en todo caso, con:

e Un/a coordinador/a de cada evento.

e Un community manager para la difusion del evento en las Redes Sociales
anteriormente indicadas y que podra ser una persona encargada de la organizacion.

e Un tutor/a de las sesiones de asesoramiento

SEPTIMA.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

El Ayuntamiento de Caceres realizara cuantas indicaciones considere necesarias para la
buena ejecucién del contrato en todas las acciones a desarrollar, comprobando los medios
que se emplean en su realizacion, haciendo las observaciones que considere precisas y se
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reserva el derecho a decidir el rechazo parcial o total del trabajo si este no cumple con las
especificaciones técnicas del contrato.

El seguimiento y control del trabajo desarrollado correspondera al Responsable Técnico de
Desarrollo Local. Su mision principal sera la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos,
verificar los contenidos de los documentos que debera entregar la empresa adjudicataria y
resolver las posibles dudas en la interpretacion de las siguientes orientaciones y que
pudieran surgir durante el desarrollo del contrato.

Cualquier variacion o duda que pueda producirse debera ser consultada y autorizada por
dicho responsable.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacién y
publicidad establecidas en el anexo Xll, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente las
siguientes:

o Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de
soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del
contrato, aparecera de forma visible y destacada el emblema de la UE,
haciendo referencia expresa a la Unién Europea y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

o En toda difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el
contrato, cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc..) se
deberan incluir de modo destacado los siguientes elementos: emblema de la
Union Europea de conformidad con las normas graficas establecidas, asi
como la referencia a la Uniéon Europea y la Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”

NOVENA.-PRESUPUESTO TOTAL

Base IVA 21% Total

12.557,00 € 2.636,97 € 15.193,97 €

La prevision de gastos ha quedado reflejada en el presupuesto general del Ayuntamiento de
Caceres para el ejercicio 2020, en la aplicacion presupuestaria 2020.10.433.2 del
proyecto CETEIS (Cédigo contable Proyecto: 2017 3 CETEI 1).

La empresa adjudicataria se compromete a mantener la confidencialidad sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos que le hayan sido facilitados,
asi como del resultado de los trabajos llevados a cabo.

El adjudicatario queda sujeto al cumplimiento de lo dispuesto en la ley organica 15/1999 de
13 de diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal.

DECIMA.- PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

El plazo de presentacion de ofertas sera el que se establezca en el envio de la solicitud.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13067433160105713057 en hitp://sede.caceres.es




% Avuntamiento de Caceres

En cuanto a la propuesta econdmica, tanto ésta como la factura que posteriormente se
origine, tendra que desglosarse en precios unitarios, en funcion de conceptos, tal y como se
detalla en el ANEXO I.

UNDECIMA.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

Las proposiciones deberan presentarse por correo electrénico en el siguiente correo
electrénico:

proyectoceteis@ayto-caceres.es

Las ofertas deberan tener una validez de 3 meses.
DUODECIMA.- DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTARSE.
e Declaraciones responsables y cesion de la informacion tributaria:

- Los licitadores deberan presentar los siguientes documentos:

- Declaracién responsable de tener capacidad de obrar y no estar incurso en
las prohibiciones de contratar previstas en el articulo 60 del TRLCSP. Esta
declaracién incluira la manifestacién de hallarse al corriente de las
obligaciones tributarias, con la Seguridad Social, la Hacienda Estatal, y el
Ayuntamiento de Caceres impuestas por las disposiciones vigentes.

- Las referidas declaraciones se acreditaran conforme al modelo establecido en
el Anexo |, Il y Ill.

- Los licitadores pueden autorizar al Ayuntamiento de Caceres para que recabe
la informacion correspondiente de AEAT y la TGSS, cumplimentando a tal
efecto el modelo del Anexo IV y V.

e Domiciliacion a efectos de notificaciones:

Todos los licitadores deberan sefialar una direccién, incluido un correo electronico para la
practica de las notificaciones.

e Oferta econémica:
Cumplimentar el Anexo VI.
DECIMOTERCERA.- CRITERIO DE ADJUDICACION.
Mejor oferta econdmica
DECIMOCUARTA.- CAUSAS DE RESOLUCION.

Ademas de las previstas en la legislacion vigente, constituiran causas de resolucion del
contrato, imputables al contratista, las siguientes:

- El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato.
- Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del contrato, salvo en caso de fuerza
mayor.
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En general, el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato.

En Céceres, a 29 de julio de 2020

El RESPONSABLE TECNICO DEL PROYECTO CETEIS

Fdo: José Luis Medel Bermejo

Responsable Técnico de Desarrollo Local
JOSE LUIS MEDEL BERMEJO
- Este documento ha sido firmado electronicamente
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